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DENEY TALEP VE TEKLIF SOZLESME FORMU

1. MUSTERiI VE NUMUNE BILGILERI
(Bu kisim miisteri tarafindan doldurulacaktir.)

Firma/Kurum Adi Tarih
Vergi Dairesi Telefon
Vergi Numarasi E-Posta
irtibat Adresi

isin Adi/ilgili Kurum/Kisi

Raporun Gonderi Adresi

Raporda Uygunluk Degerlendirme isteniyor mu? |:| Evet |:| Hayir

Degerlendirme isteniyor ise | ilgili Standart/Sartname/Mevzuat:

Numunenin Teslim $Sekli |:| Kargo ile |:| Elden Teslim

Sira Miktar Nur_nune Tanimi Marka Talep Edilen Deneyler

No (Adet) (Cap, Tip, Malzeme vs.)

GENEL SARTLAR

1. Numune alma veya tasima islemleri misteri tarafindan yapildigi durumda, analiz sartlarina uygun sekilde numune alma, numunenin
laboratuvara kabuliine kadar gegen siirede taginmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi islemleri musterinin sorumlulugundadir.

2. Musteri veya temsilcisi talep etmis oldugu kendisine ait deneyler esnasinda, Laboratuvarin uygun olmasi durumunda nezaret edebilir.

3. Musteri talep esnasinda asil numuneler ile birlikte sahit numune géndermedigi durumda, deney sonuglarina itiraz etmeyecegini ve
deney tekrari talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4. Laboratuvar hizmetlerimizde “Taseron laboratuvar” kullaniimamaktadir.

5. Laboratuvarimiz sozlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sozIlu bilgi
akisini, Musterinin yazili 6n onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Ancak Miisterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri,
yurirltkteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya vyetkili Gglincli sahislara agiklamasi gerektigi
durumlarda; yasal otorite; misterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta
kanun yasakladigi durumlarda, musteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda misteriye bilgi verilir.

6. Musteri disindaki (or. sikdyetgi, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicisi
kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge misteriyle paylagiimayacaktr.

7. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger musteri numunenin galismasini istiyor ise, sarth Kabul yapilarak,
hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegi Feragat Beyani Formunda belirtilir ve Feragat Beyani Formu musteriden islak imzal
veya mail yolu ile taranmis olarak talep edilir. Feragat alinamadigi takdirde numune analiz islemine alinmamaktadir.

8. Olgiim sonuglari sé6z konusu riiniin KUZEYBORU DENEY LABORATUVARI tarafindan onaylandigi anlaminda kullanilamaz.

9. Deney sonuglarina itiraz siiresi sonug bildirim tarihinden itibaren 1 aydir. itirazlar yazili olarak Kalite Yoneticisi' ne yapilir. Deneyi
tamamlanan numuneler ve sahit numuneler bu siire iginde alinmadigi takdirde Laboratuvari tarafindan tasfiye edilir.

10. Numuneye ait agiklayici dokiimanlar (standartlar harig) musteri tarafindan KUZEYBORU DENEY laboratuvara verilecektir.

11. Deney sonuglari misterinin beyan ettigi adrese génderilecektir. Adres yanlishgi/farkhihigindan dogabilecek maddi ve manevi her tirli
sorumluluk musteriye aittir.

12. Beyan edilen deney sireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolayi olabilecek gecikmelerden laboratuvarimiz sorumlu
tutulamaz. Taahhut edilen sartlardan sapma oldugunda musteri yazili veya sozll olarak bilgilendirilir.

13. Numuneler kargo ile gonderildiginde “Numune Teslim Alma Forumu’nun” teslim eden kismina imza attirilmayacaktir.

14. Akreditasyon kapsami disinda yapildigini ifade eden isaretleme **) Kod No kisminda gosterilir.

15. Bagvurularin kabul edilebilmesi igin ilgili “Test Talep ve Teklif Forumu’nun” eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi tarafindan
imzalanmasi gerekmektedir.

16. Sikayet ve éneriler icin www.kuzey.lab@kuzeyboru.com.tr internet adresindeki Sikayet/Oneri Formu doldurularak génderilebilir. En
kisa surede degerlendirme sonucu tarafiniza bildirilecektir.

17. Kalite Yonetim Sistemini iyilestirmemiz amaci ile www.kuzey.lab@kuzeyboru.com.tr adresindeki anketi doldurmaniz rica olunur.

18. Akredite deney kapsamina adresindeki test listesinden ulagilabilir.

19. Anlagmazlik durumunda Aksaray Mahkemeleri Yetkilidir.
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DENEY TALEP VE TEKLIF SOZLESME FORMU

2. TEKLIF, TERMIN VE LABORATUVAR ONAYI
(Bu boliim KUZEYBORU Deney Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir)

Toplam (TL) Iskonto (TL) KDV (TL) KDV Dahil TOPLAM (TL)
HESAP BILGILERI
Banka Adi ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI
Sube Adi AKSARAY
IBAN TR 13 0020 3000 0066 5753 0000 09
Analizlerin tamamlanma siresi, numune teslim alindigi tarihten itibaren ....... is glintidar.
Adi/Soyadi Kase/imza Tarih

Deney Talep No: Aciklamalar:

UYGUNLUK DEGERLENDIRMESi YAPILDIGINDA LABORATUVARIMIZ KARAR KURALI POLITIKASI

Uygunluk degerlendirmesi yapilan raporlar igin, Yonetmelik, teblig, standart, sartname, s6zlesme vb. dokiimanlarda hangi
karar kuralinin kullanilacagi ile ilgili ifade var ise, bu ifade dikkate alinarak karar kurali uygulanir. Eger Yonetmelik, teblig,
standart, sartname, sozlesme vb. dokiimanlarda tanimli bir karar kurali yok ise, Laboratuvarimiz Basit Kabul (Paylasilan
Risk) Karar Kurahinmi kullanmaktadir. Analiz sonuglari 6lgim belirsizligi ve given dizeyi degerlendiriimeden, 6lgim
belirsizligi eklenip ¢ikarilmadan raporlanmaktadir.

Bagka bir karar kurali talep edildiginde resmi yazi ile bildirmesi ve laboratuvarimizin kabul etmesi durumunda Karar Kural
Talimatinda belirtilen ve mutabik kalinan kurallardan herhangi biri uygulanabilir.

GORUS VE YORUMLAR

Miusterinin talep etmesi durumunda deney sonucu ile ilgili yetkili personel tarafindan (laboratuvar teknik yoneticisi) goris
yorum yapilabilir. Yapilan yorum eger s6zIi olarak yapilmis ise kayit altina alinmalidir. Raporda yer alan yorumlar, her rapor
icin spesifik olup, sadece ilgili raporda belirtilen numune sonuglarini kapsamaktadir. Yapilan yorumlarda 6lgiim belirsizligi
ve segilen karar kuralini ve ilgili kuralin risk seviyesi dikkate alinir.

3. MUSTERI ONAVYI
(Bu béliim miisteri tarafindan doldurulacaktir)

Raporda Istenen llave Beyan edilen sartlari kabul ve teyit ediyorum.

Talepler

[ ] Blgiim Belirsizligi Tarih

|:| Detayl Deney Raporu Adi Soyadi

[ ] Ozet Deney Raporu

|:| GOrus ve Yorum .
Kase/imza

is Bu Deney Talep, Teklif ve S6zlesme Formu Taraflarca Onaylandiktan Sonra Sézlesmeye Déniisiir.




